
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL
SEANCE DU 21 février 2014 à 18 h 00

---------------------------------
AUJOURD’HUI vingt et un février deux mille quatorze 

LE CONSEIL MUNICIPAL de la Ville de Clermont-Ferrand, convoqué par Monsieur le Maire
le 14 février 2014, s’est réuni dans la salle ordinaire des séances.

Après avoir ouvert la séance, Monsieur le Maire procède à l’appel.

Etaient présents Mmes et MM. les Membres du Conseil dont les noms suivent :

Serge GODARD, Maire, présidant la séance

Présent(e)  s   : Serge  GODARD,  Alain  MARTINET,  Dominique  ADENOT,  Françoise 
NOUHEN,  Alain  BARDOT,  Christine  DULAC-ROUGERIE,  Bernard 
DANTAL,  Monique  BONNET,  Djamel  IBRAHIM-OUALI,  Jacqueline 
CHAPON, Olivier BIANCHI, Odile VIGNAL, Manuela FERREIRA DE 
SOUSA,  Philippe  BOHELAY,  Simon  POURRET,  Pascal  GENET, 
Patricia  AUCOUTURIER,  Cécile  AUDET,  Danielle  AUROI,  Nicole 
BARBIN,  Sandrine  BERGEROT-RAYNAL,  Grégory  BERNARD, 
Christophe  BERTUCAT,  Jean-Pierre  BRENAS,  Fatima  CHENNOUF-
TERRASSE,  Cyril  CINEUX,  Sandrine  CLAVIERES,  Anne 
COURTILLÉ,  Jean-Michel  DUCLOS,  Michel  FANGET,  Roger 
GIRARD, Jérôme GODARD, Philippe GORCE, Danièle GUILLAUME, 
Christiane  JALICON,  Claudine  KHATCHADOURIAN-TECER,  Alain 
LAFFONT,  Jacques  LANOIR,  Isabelle  LAVEST,  Chantal  MERCIER-
COURTY,  Didier  MULLER,  Corinne  NAJIM,  Christine  PERRET, 
Martine  REMBERT-MANTELET,  Yves  REVERSEAU,  Odile 
SAUGUES, Marie SAVRE, Bruno SLAMA, Jean-Philippe VALENTIN, 
Louis VIRGOULAY

Excusé(e)s ayant donné pouvoir : Guy BALLET à Anne COURTILLÉ, Pascaline BIDOUNG à Christophe 
BERTUCAT, Eric SEVRE à Djamel IBRAHIM-OUALI

Excusé(e)s  :

Absent(e)s : Havva ISIK, Carole COURTIAL

Secrétaire : Sandrine CLAVIERES

Madame Odile SAUGUES quitte la séance pendant le débat sur la question n° 2.
Madame Marie SAVRE quitte la séance avant le vote de la question n° 3.
Monsieur Alain LAFFONT quitte la séance avant le vote de la question n° 3 et donne pouvoir à Madame Fatima 
CHENNOUF-TERRASSE.
Monsieur le Maire confie la conduite des débats à Monsieur Alain MARTINET à partir de la question n° 3.



----------------------------------------------------

Rapport N° 31

PARTICIPATION DE LA VILLE 
À LA CAMPAGNE DE COMMUNICATION  2014 

DESTINÉE À PROMOUVOIR LA FRÉQUENTATION TOURISTIQUE

----------------------------------------------------

Manuela  FERREIRA  DE  SOUSA,  Jérôme  GODARD,  Alain  BARDOT,  Olivier  BIANCHI,  Chantal  
MERCIER-COURTY et Didier MULLER ne prennent pas part au vote.

Dans le cadre des actions de promotion touristique rendues possibles par la perception de la taxe de 
séjour,  la  Ville  apporte  son  soutien  depuis  2006,  à  l’Office  de  Tourisme  et  des  Congrès,  son  partenaire 
institutionnel  dans  ce  domaine,  pour  la  mise  en  œuvre  d’une  campagne  de  communication  destinée  à 
améliorer la fréquentation de Clermont-Ferrand par la commercialisation de courts séjours.

L’élaboration  de  ces  campagnes  continue  d’associer  l’Office  de  Tourisme  et  des  Congrès,  la 
Chambre de Commerce et d’Industrie, ainsi que les représentants des professionnels de l’hôtellerie et la Ville.

La contribution de la Ville à cette opération a été de 170 000 € en 2009, portée à 204 000 € depuis 
2010,  par la prise en charge des frais de gestion. Son financement est assuré par la mobilisation du produit de 
la taxe de séjour conformément aux dispositions de l’article L 2333-27 du Code Général des Collectivités 
Territoriales.

Le  bilan  de  la  campagne  de  communication  2013  présenté  par  l’Office  de  Tourisme  et  des 
Congrès, fait apparaître des résultats tout à fait satisfaisants.  Plusieurs axes d’action ont été mis en place (voir 
document ci-joint)  : 

 Campagne de promotion pour le produit d’appel « Tout feu tout flamme » : le forfait séjour des 
années précédentes a été complété par un autre dispositif « Clermont Volcan », intégrant une 
nuit  d’hôtel  avec  petit  déjeuner,  l’entrée  à  l’Aventure  Michelin  et  le  billet  A/R  en  train 
panoramique au sommet du Puy de Dôme. Elle a consisté essentiellement en une campagne de 
référencement  payant  avec  l’achat  de  mots  clefs  et  de  liens  sponsorisés,  une  campagne 
« bannières» notamment sur Mappy, la Chaîne Météo, Via Michelin  et quatre envois de E-
mailings sur une base de 48 000 adresses.  Cette campagne a permis de générer 75 575 visites 
sur le site. Le taux de clients satisfaits est de 96 %. Cependant les résultats sont modestes car 
Vulcania a commercialisé sur son site un séjour identique (même tarif, même composition). 
Une nouvelle proposition sera faite pour 2014. 

 Promotion  du  Web :  L’hébergement  et  la  maintenance  du  site  WEB  ont  été  confiés   au 
prestataire local SKOPIKA. Depuis juillet, la fréquentation du site est en hausse de 22 % et 
devrait  encore s’améliorer.  Le partenariat  avec le  Club des Hôteliers  Clermontois  a  permis 
d’intégrer une nouvelle fonctionnalité : la disponibilité des hôtels à partir des données de la 
base du Club. Ce tableau sera également présent sur le site mobile de l’Office et sur la borne 



d’information extérieure au bâtiment. Concernant la page Facebook, la communauté des fans 
ne cesse d’augmenter et atteint 17 000 fans (85,5 % hors Auvergne et 8 % à l’étranger). Le taux 
d’engagement est supérieur à la moyenne nationale  des pages des offices de tourisme et les 
commentaires  sont  globalement  très  positifs  pour  la  Ville.  Le  site  anglais  est  en  cours  de 
reconstruction.

 Promotion à l’international : elle est poursuivie par l’intermédiaire du Club de Tourisme en 
Ville qui réunit 25 grandes villes françaises. En direction de l’Allemagne, un numéro spécial 
« Villes  de France » a  été  diffusé avec le  magazine  Mérian  à  100 000 exemplaires  et  des 
campagnes de communication sur un site internet dédié, des applications smartphones et une 
campagne d’affichage ont été réalisées. En Espagne, le choix s’est porté sur la diffusion à 90 
000 exemplaires  d’un publi-rédactionnel dans le magazine « Rendez-vous en France ». Une 
campagne  d’affichage  a  eu  lieu  en  Grande-Bretagne  et  des  diffusions  en  ligne  « More  to 
enjoy »  avec la création d’un site dédié. En Italie un publi-rédactionnel de 18 pages est paru 
dans  le  magazine  féminin  « Natural  Style »  diffusé  à  123 000 exemplaires.  Enfin  diverses 
opérations évènementielles et des campagnes d’affichages, de presse, ont eu lieu aux Pays-Bas, 
en Corée et au Japon. 

 Promotion  pour  les  séjours  de  groupe :  elle  s’est  faite  avec  le  Comité  Régional  de 
Développement Touristique d’Auvergne et la participation au salon « Rendez-vous en France » 
à Paris réservé aux tour-opérateurs, le stand étant partagé avec l’Aventure Michelin.  Vingt-
quatre rendez-vous ont été pris sur les deux jours. L’Office du Tourisme a également participé 
au MAP Pro, salon des autocaristes et agences de voyages.  Une prospection commerciale a 
également été conduite auprès des tour-opérateurs et congressistes anglais.

 Promotion  des  congrès :  elle  sera  plus  développée  lorsque  le  site  congrès  sera  totalement 
finalisé. 

 Autres actions : elles concernent l’édition des documents touristiques, les accueils presse (une 
quinzaine a été réalisée), la prise d’encarts publicitaires.

L’ensemble des relations entretenues avec les différents organismes de tourisme (ADDT, DRDTA, 
Auvergne Congrés…) a permis de présenter la candidature de la Ville pour l’accueil du Congrès national des 
Offices de Tourisme de France en octobre 2013, accueillant ainsi près de 900 participants.

Compte  tenu  du  bilan  de  l’année  2013  et  de  la  demande  de  renouvellement  de  subvention 
présentée  par  l’Office  de  Tourisme  et  des  Congrès,  les  représentants  de  la  Chambre  de  Commerce  et 
d’Industrie et les professionnels de l’hôtellerie, il vous est proposé d’arrêter le principe du financement d’une 
nouvelle campagne de communication.

Le financement apporté par la Ville sera reconduit à hauteur de 204 000 €.

Il vous est également proposé d’allouer au Club des Hôteliers Clermontois, une subvention de  
10 000 € pour l’actualisation, l’impression et la diffusion du guide créé en 2007.

Il vous est demandé, en accord avec votre commission, de bien vouloir approuver ces propositions.
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DELIBERATION

Les propositions mises aux voix sont adoptées à l’unanimité et converties en délibérations.

Pour ampliation certifiée conforme.

Fait à Clermont-Ferrand, le 25 février 2014,

Pour le Maire et par délégation,
L’Adjoint aux Finances,

Alain BARDOT
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